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PRODUTOSERVICOS

1.1 EMS TODAY

Conceito

Respondendo a necessidades urgentes
no mesmo dia, o Today é um servico
de recolha de documentos e pequenas
encomendas da parte da manha para
entrega, na mesma cidade, no mesmo
dia, até as 19h00. (Nas lojas Corre de
Maputo, Beira, Tete, Quelimane,
Nampula, Pemba, Lichinga)

EMSTODA

Pedido do Servico

Este servico é solicitado directamente através da Linha de
Apoio ao Cliente e inclui recolha domiciliaria para todos os
Clientes. Hora limite para solicitagao do servico: (11h30).0
servico sera igualmente aceite nas Estacdes de Correio das
respectivas cidades.

Modalidades de Servico disponiveis
O servico Today esta disponivel nas seguintes modalidades:
Contratual e Ocasional

1.2 EMS TODAY 2

Conceito

O Today 2 caracteriza-se por ser um servico

dedicado de recolha de documentos e 2
pequenas encomendas para entrega
personalizada, na mesma cidade ou area
Metropolitana até 2 horas ap6s a
recolha/aceitacao.

Consoante as necessidades especificas e
caracteristicas dos objectos, sao disponibilizadas ao Cliente
solugdes em motociclo ou em viatura automovel.

EMSTODA/2

Pedido do Servico

Este servico é solicitado directamente através das Linhas de
Apoio ao Cliente e inclui recolha domiciliaria para todos os
Clientes. E também aceite nas Estacdes de Correio da area
respectiva.

Modalidades de Servico disponiveis
O servico Today 2 esta disponivel nas seguintes modalidades:
Contratual e Ocasional

2. Nacional - Overnight Service D+N

Servico expresso de cobertura nacional com
prazos de entrega urgentes e definidos.

Caracterizacdo da gama de Produtos EMS Nacional

Conceito

0 EMS Nacional é um produto de ambito geografico nacional
que esta disponivel tanto para Clientes contratuais como para
Clientes ocasionais.

O servico é efectuado para fora da Provincia de aceitacao para
todo o territério Nacional.

Servicos Especiais

Recolha ao Domicilio
Servigo Especial “Sabado”

0 EMS Nacional beneficia de urgéncia nas entregas. O sistema \
Seguro Especial

de “Track & Trace” disponivel para este produto, oferece
seguranca e elevados niveis de controlo sobre os objectos
expedidos. O EMS Nacional garante a entrega no prazo
estipulado, D+N.

Pesos

ultrapasse os 30Kg.
Padrdo de servico

Ambito geografico Nacional

(aceitacdo e distribuicdo em todo o pais

Dimensées mdximas
Comprimento: 1,5 m

EMS Naciona,

Modalidades de Servico disponiveis Ocasional e Contratual
(disponivel nas Nas lojas Corre de Maputo, Beira, Tete, Quelimane,
Nampula, Pemba, Lichinga) e nas estacdes dos Correios.

Cobranca de Objectos Prova de Entrega / SMS / E-mail

Serao admitidos todos os objectos cujo peso individual ndao

Comprimento + perimetro do maior contorno perpendicular

Garantia de entrega até as 18h dodia N .
a0 comprimento: 3,0 m.

Padrio de servico Padrao de servico

Solicitacdo do servico no maximo até as “11h30", através da Entrega com um padrdo médio de 2 horas desde a solicitacdo
Linha de Apoio ao Cliente e entrega até as 19h00 do proprio do servigo. Fora dos perimetros urbanos proximos, os servigos A CORRE RESERVA O DIREITO DE APLICAR UMA “TAXA DE ESFORCO" ADICIONAL PARA OS
dia. podem estar sujeitos a uma demora suplementar. DISTRITOS CONDICIONADOS EM TERMOS DE INFRA ESTRUTURAS

Consoante as necessidades especificas e caracteristicas dos
objectos, sao disponibilizadas ao cliente solugdes em motociclo
ou em viatura automovel.

Caracterizacao dos produtos de Estafetagem

2.2. EMS PROVINCIA

Conceito
Cobgrtura.Geograﬁca (d? aceitagao, d|str|bu.|gao) . _ 0 EMS Provincia é um produto de ambito geografico Provincial que esta disponivel tanto para
Servicos disponivel nas areas urbanas das lojas Corre de Maputo, Beira, Tete, Quelimane, Clientes contratuais como para Clientes ocasionais. O servico é efectuado dentro de cada Provincias .
Nampula, Pemba, Lichinga) em todo o territério Nacional

0 EMS Provincia beneficia de urgéncia nas entregas. O sistema de “Track & Trace” disponivel para
este produto, oferece seguranca e elevados niveis de controlo sobre os objectos expedidos.
0 EMS Provincia garante a entrega no prazo estipulado, D+N. F

Garantia de entrega
Caso seja provado o ndo cumprimento do padrdo de servigo por razdes imputaveis a Corre,

. . sera devolvida ao Cliente a quantia paga pelo envio.
Na impossibilidade de

efectuar a entrega na
morada do destinatario
podera ser agendada
uma 2° tentativa de
entrega.

Ocasional e Contratual

Padrdo de servico Servicos Especiais

Ambito geografico Provincial (aceitacdo e distribuicio na  (disponivel nas Nas lojas Corre de Maputo, Beira, Tete, Quelimane,
mesma provincia). Nampula, Pemba, Lichinga)

Garantia de entrega até as 18h dodia N

Peso
Ocasional - 30Kg
Contratual - analisado casuisticamente, em fungdo do meio de transporte disponivel

Cobranca de Objectos Prova de Entrega | SMS | E-mail
Recolha ao Domicilio

Servico Especial “Sabado” (Nas lojas Corre de Maputo, Beira,
0 servigo EMS Provincia estd disponivel nas sequintes Tete, Quelimane, Nampula, Pemba, Lichinga)

Cobranca de Objectos modalidades: Seguro Especial
Prova de Entrega / SMS / E-mail Ocasional eContratual

Recolha ao Domicilio Pesos
Servico Especial Sabado (Servico Especial Fragil Serdo admitidos todos os objectos cujo peso individual ndo
Seguro especial ultrapasse os 30Kg.

Servigos Especiais

i : Modalidades de Servico disponiveis
(disponivel nas Nas lojas Corre de Maputo, Beira, Tete, Quelimane, Nampula, Pemba, Lichinga)

Dimensdes maximas

Comprimento: 1,5 m

Comprimento + perimetro do maior contorno perpendicular ao com-
primento: 3,0 m.

Dimensées maximas
Comprimento: 1,5 m
Comprimento + perimetro do maior contorno perpendicular ao comprimento: 3,0m



3. EMS Business (circuito de malas)

Solucoes para o Mercado Empresarial

EMS BUSINESS

Este servico oferece Solucdes desenhadas a medida das necessidades especificas de cada
Empresa. Vocacionado para os sectores da Banca, Seguros, Telecomunicagfes e Administracao
Puablica.

Caracteristicas
Analisamos o negécio e através da flexibilidade e velocidade requeridas, apresentamos a melhor
proposta.

Logistica Integrada

“Confiar a um especialista a logistica dos processos é a melhor solucdo para assegurar a rentabili-
dade dos negocios”.

Integrado com o servico de transporte, a CORRE esta capaz de assegurar os servicos de armazen-
agem, picking, packing, e também condicdes de staging dos produtos dos seus clientes.

Seguranca
A CORRE esta capaz de responder as mais elevadas exigéncias dos seus clientes, por via das
solugdes de circuito fechado de televisdo e controlo de acessos de que dispdes.

Os precos do EMS Business sdo Negociados caso a caso
em fungdo das caracteristicas especificas dos envios.

4. EMS Internacional

Encomendas e Documentos

Conceito

O produto EMS Internacional é um servico de recolha, transporte e entrega domiciliaria para
Documentos e Mercadorias de pequeno porte, até 30 Kg, com destino a praticamente todos

paises do mundo.

E uma solucao de transporte urgente, segura, a um preco competitivo.
Os objectos sao rastreados de acordo com os standards de troca de informagdo definidos pela
Unido Postal Universal e os niveis de ervico sao auditados mensalmente.

Mercado - alvo

Segmento Individual

Particulares - EMS Internacional até 30 kg consoante pais
de destino.

Segmento Empresarial/Individual

Compras On-line que ndo necessitem de cobranca.
Segmento Empresarial (destacando-se os seguintes sec-
tores de actividade):

Servigos:

Banca e Sector Financeiro

Servicos ndo Financeiros
(Telecomunicacdes, Média e outras utilities)

Indistria:

Téxteis, vestuario e calgado

Materiais eléctricos, ferramentas, éptica e fotografia
Maquinaria industrial

Inddstria Farmacéutica

Produtos acabados em plastico e borracha
Amostras

Moldes

Modalidades de Servico disponiveis

O servico EMS Internacional encontra-se disponivel em
duas modalidades:

Ocasional

Contratual

Cobertura Geogridfica (Aceitacdo/Expedigio)

O servico EMS Internacional encontra-se disponivel em
todo o territério nacional através da Corre e em todas as
Estacdes de Correios.

Pode ser expedido para mais de 220 paises e territérios de
todo o Mundo.

Padrdo de servigo

Compreende o periodo de transito desde o dia Gtil seguinte
da Expedicao até ao dia da entrega (ou tentativa de
entrega) no destino.

Conteiido dos objectos

O tipo de objecto admitido a circulacao varia conforme o pais de
destino. Devese verificar se o pais de destino aceita documentos,
mercadorias, amostras,

ofertas, importagdes temporarias (reparagdes, etc.).

0 conteddo do objecto deve estar descrito e correcto na Carta de
Porte (Guia de Transporte) beneficiando o Cliente porque evita
atrasos desnecessarios no desalfandegamento.

E necessario verificar se Mocambique pode exportar e o pais de
destino pode aceitar o tipo de envio:

Se o produto é absolutamente proibido (ex.: produtos perigosos,
valores).

Se o produto ndo é aceite especificamente em determinados
territérios (ex. produtos alimentares, tecidos).

Produtos que poderdo ser expedidos mas com determinadas
restricdes.

Dimensées Mdximas e Minimas

Cada objecto ndo devera ultrapassar as dimensdes maximas:
Comprimento Max.: 1.5m

Comprimento + Perimetro do maior contorno perpendicular ao
comprimento:

3,0m

E as seguintes dimensées minimas:
Dimensao minima: 9 cm por 14 cm (Largura por comprimento),

com tolerancia
de 0,2 cm.

=EFS

INTERNACIONAL




5. EMS Urbano

Conceito

Respondendo a necessidades dos clientes contratuais, 0 EMS Urbano é um servico de recolha de
documentos de acordo com um plano temporal previamente estabelecido e entrega programada
com retorno de prova de entrega. (Nas lojas Corre de Maputo, Beira, Tete, Quelimane, Nampula,
Pemba, Lichinga)

Pedido do Servico
Este servico é negociado e desenhado em termos operacionais tendo em conta as especificidades
de cada cliente contratual.

EMS URBANC

Modalidades de Servico disponiveis
Contratual

Padrdo de servico
Cumpre-se o padrdo de servico do EMS entre o momento definido para o inicio da distribuicdo em
lote e o da entrega.

Servicos Especiais
Nao aplicavel. incorporados no desenho do produto.

Pesos
Serdo admitidos todos os objectos cujo peso individual ndo ultrapasse as 100 gr.
Formato: Envelope

6. EMS Carga

Conceito

Respondendo a necessidades dos clientes contratuais, O EMS Carga é um servico de recolha de mercadorias
agrupadas de acordo com um plano temporal previamente estabelecido e entrega programada com retorno
de prova de entrega. (Nas lojas Corre de Maputo, Beira, Tete, Quelimane, Nampula, Pemba, Lichinga)

Pedido do Servico
Este servico é negociado e desenhado em termos operacionais tendo em conta as especificidades de cada

cliente contratual. EMS CARGA

Modalidades de Servico disponiveis
Contratual

Padrdo de servigo
Cumpre-se o padrao de servico definido com o cliente para cada um dos lotes.

Servicos Especiais
Prova de Entrega / SMS / E-mail

Pesos
Serao admitidos lotes com peso minimo (real ou volumétrico) de 100 Kg.

7. EMS Import Express

Conceito

Respondendo a necessidades dos clientes contratuais, O EMS Import Express é um servico integrado
de recolha de de recolha de mercadorias ou documentos em paises estrangeiros, o0 acompanhamento
do trasnporte internacional (via terrestre aérea ou maritima) e dos processos alfandegarios, terminando
com a entrega em Mogambique de acordo com um plano temporal previamente estabelecido.

Pedido do Servigo

Este servico é negociado e desenhado em termos operacionais tendo em conta as especificidades de

cada cliente contratual.

Modalidades de Servico disponiveis

Contratual

Padrdo de servico

Cumpre-se o padrao de servico definido com o cliente para cada um dos processos de importacao.

Servicos Especiais

Prova de Entrega / SMS / E-mail

Pesos

Sem limite de peso a partida. Podera haver limites tendo em conta o tipo transporte internacional

pretendido.

8. EMS Maritimo

ROTA DISPONIVEL

MAPUTO

Conceito

Respondendo a necessidades dos clientes contratuais, 0 EMS Maritimo é um servico de
transporte de grandes cargas entre os portos de mogcambique de acordo com um plano temporal
previamente estabelecido e entrega programada com retorno de prova de entrega.

Pedido do Servico
Este servico é negociado e desenhado em termos operacionais tendo em
conta as especificidades de cada cliente contratual.

Modalidades de Servico disponiveis
NACALA Contratual

Padrdo de servico

Cumpre-se o padrao de servico definido com o cliente dependendo do
plano de rotas do transportador maritimo.

Servicos Especiais
Prova de Entrega / SMS / E-mail

Pesos
Servico destinado a cargas de peso e volume elevado.




9. Embalagens Corre

A CORRE tem novos modelos de embalagens de cartdao em diversos tamanhos e formatos.
Agora basta escolher a que melhor se adapta a sua encomenda, com todas estas vantagens:

Material 100% reciclado

Comodidade: Armacdo pratica e simples.

Resisténcia

Seguranca: Inviolabilidade do sistema de fecho.

Acessibilidade: Disponiveis para venda em todas as Lojas Corre, e através dos
Assistentes Comerciais.

Agora com um novo formato XS, tamanho com mais 2 cm no comprimento e mais 2 cm na largura. Basta
escolher a que melhor se adapta a sua encomenda.

A melhor solucao para garantir que os seus objetos chegam em boa forma.

Modelo Dimensodes
XS - 200 x 175 x 60 mm
M - 250 x 185 x 120 mm
L -335x255x120 mm
XL - 500 x 320 x 165 mm

10. Caracteristicas dos Servicos

Contact Center
Disponiveis os n°s 800 800 080 - 820 800 080 -843 800 080
para informacdes e solicitacdo de servicos

Acompanhamento permanente da encomenda
Através de um sistema de pesquisa informatizado é possivel
localizar o seu objecto, em qualquer lugar, a qualquer
momento.

Assisténcia a clientes

Permite-lhe obter resposta para todas as questdes sobre o
servico EMS ou objectos expedidos através de

um simples telefonema, fax ou e-mail.

Recolha e Entrega Domiciliaria

Disponivel para Clientes contratuais e Ocasionais. Garante-se
a entrega na morada do Destinatario de acordo com as janelas
horarias escolhidas pelo Expedidor, nas areas abrangidas pelo
servico.

Track&Trace

Sistema de localizacao de objectos, que permite um
acompanhamento permanente ao longo de todo o seu
percurso.




11. Descricdo Servicos Especiais (pagos)

(Nas lojas Corre de Maputo, Beira, Tete, Quelimane, Nampula, Pemba, Lichinga)

11.1. Prova de Entrega /SMS / E-mail

Permite confirmar a entrega no destino, complementado pelo envio ao expedidor dum comprovativo assinado
pelo destinatario ou seu representante ou através de SMS ou e-mail

11.2. Cobranca

Disponivel apenas no regime contratual.

Servico especial que permite enviar EMS a cobranca; o valor a cobrar no destinatario é o valor inscrito pelo
expedidor na Guia de Expedicao.

Prazo de liquidacao: 8 dias uteis apds a cobranca

11.3. Apresentacdo a Alfandega (sé6 no servico internacional)
Este servico consiste no tratamento da documentagdo necessaria e todos os tramites legais para a admissao de
um objecto a entrar num determinado pais.

A informacdo necessaria para o cumprimento deste servico a facultar pelo Cliente é:

Calculo dos direitos aduaneiros que o mesmo devera pagar a Administracao Postal de destino, conforme o valor e
o tipo de objecto;

Tratamento e autorizagdo de documentacao para o Despacho de entrada dos objectos;

As comissdes necessarias para o processamento deste servico;

A Corre actua como intermediario que estabelece a ligacao entre a Alfandega e o Servico de distribuicao Expresso.
0 Servico de Apresentacao a Alfandega é cobrado ao destinatario por cada EMS Internacional recebido que seja

passivel de direitos aduaneiros.

11.4. Seguros

Todos os servigos estdo cobertos por um seguro gratuito, sem custos adicionais para o cliente, (desde 6 USD/kg).
Adicionalmente todos os clientes podem optar por um Seguro Especial , com o limite maximo de 100 USD/ Kg.
Seguro especial opcional, s6 para Clientes Contratuais, até ao limite maximo a definir e a constar no contrato a
celebrar.

11.5. Entrega especial ao Sabado

Com o servico especial de entrega ao sabado, as semanas passaram a ter 6 dias uteis. Com um
horario mais abrangente, e uma maior comodidade, damos-lhe mais uma oportunidade de chegar
a casa dos seus clientes, com a mesma urgéncia e seguranca de sempre, aumentando cada vez
mais as probabilidades de o encontrar em casa.

Exclusivamente para clientes contratuais, as recolhas sao programadas cliente a cliente e
efectuam-se as 5° e 6° feiras.

Padrao de Servico
Entrega entre as 10h e as 14h de sabado

Objectos ndo entregues

Na eventualidade de nao ser possivel efectuar a entrega ao destinatario, sera deixado um Aviso e enviado um SMS com um
namero de telefone para contacto, sendo possivel agendar uma segunda entrega.

Servico utilizado juntamente com o EMS Nacional e Today (devera ser devidamente assinalado na guia de transporte,
acompanhado de autocolante identificativo)

11.6. Servico Especial Fragil

0 Servico Especial Fragil é uma solucdo de transporte urgente para objectos frageis.
Com este servico é garantida a maxima seguranca no transporte de objectos que
requerem cuidados especificos. Para que tal seja possivel, desenvolveu-se
infra-estruturas especificas que garantem niveis de cuidado adicionais no transporte,
manuseamento e tratamento destes objectos. Come¢a no momento da recolha e
assegura que o transporte e a entrega na morada do destinatario sdo efectuados
inteiramente com dedicacao e sucesso.

Conceito: Servico especial de entrega garantida de mercadorias, que requerem um
cuidado manuseamento no transporte, de acordo com a urgéncia escolhida pelo Cliente.

Mercado Alvo: Direccionado para os principais sectores de actividade, com especial
destaque, para aqueles com maior necessidade de servicos de entrega de objectos que

requerem um manuseamento mais cuidado, tais como os sectores da “Optica :
Farmacéutica”, “Informatica” entre outros.

Modalidades de servigo disponiveis: O servico especial fragil esta disponivel na seguinte modalidade:
Todos os Clientes Contratuais, em todo o territério continental e em regime de recolha .

Cobertura geografica: (recolha e distribuicao): Nesta fase este servico especial é efectuado exclusivamente em zonas
urbanas e é assegurado pela rede da Corre, estando apenas disponivel nas suas areas de influéncia.

Padrao de servico: Este servico especial esta associado aos produtos EMS Today; ou negociado caso a caso.
Peso maximo: 30kg por objecto

Documentacao do Servico Especial Fragil:

As etiquetas do Servico Especial Fragil tém 2 tamanhos disponiveis:

1 Etiqueta com “Calice “com as dimensdes: 100x150mm
1 Etiqueta “Fragil” com as dimensdes: 100x210mm

11.7 Calcular o Peso Volumétrico

Para poder fazer o calculo do prego dos envios, & necessario apurar o peso e dimensao reais.

Para o calculo do peso volumétrico, mede-se (em cm) as dimensdes do volume, fazendo o calculo:
comprimento x altura x largura obtendo, assim, a sua dimensao ctbica (cm3)

Divide-se a dimensao clbica do envio por 6.000, para determinar o peso volumétrico (em Kg).

Cumprimento X Largura X Altura = peso volumétrico
6000
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